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Alto Reno Terme, 20 Novembre 2024

GB Srl considera essenziale soddisfare le aspettative del cliente e rispettare legislazione e normativa vigenti, nonché
garantire il miglioramento continuo del proprio metodo di lavoro, prefiggendosi traguardi sempre piu impegnativi fra
i quali 'aumento della propria competitivita.

La scelta di investire sulla crescita dell’Azienda certificando il proprio sistema di lavoro € dettata dalla convinzione
che la qualita sia la strada che conduce a risultati duraturi nel tempo: & per questo che a tutto il personale viene
richiesto di condividere e perseguire gli obiettivi stabiliti attraverso il massimo coinvolgimento, disponibilita e
collaborazione.

Gli obiettivi primari di GB sono:

e Ottenere la piena soddisfazione del cliente e di tutte le altre parti interessate.

e Operare competitivamente sul mercato, migliorando la qualita degli impianti realizzati e i risultati gestionali.

e Controllare ed ottimizzare i processi aziendali, prevenendo le non conformita causa di sprechi e difetti per
migliorarne continuamente prestazioni e risultati.

o Garantire professionalita e competenze di tutto il personale.

Per raggiungere questi obiettivi, ci si propone di promuovere, sviluppare e supportare le seguenti attivita:

e L'aumento della qualita di servizio attraverso la valutazione sistematica delle novita di legge e normative
inerenti gli aspetti tecnici e la sicurezza dei lavoratori, quindi I'aggiornamento continuo e la ricerca di
soluzioni innovative

e |'ottimizzazione dei costi e la minimizzazione degli sprechi

e il continuo adeguamento delle capacita e flessibilita produttiva, al fine di mantenere un'elevata competitivita
dei servizi ed un ottimale rapporto qualita/prezzo

e il coinvolgimento ampio e diffuso di tutto il personale, la formazione a tutti i livelli per il continuo
miglioramento professionale, dei processi e quindi del servizio fornito,

¢ la promozione e diffusione della mentalita del miglioramento continuo e la cultura della qualita nel personale
operativo, rendendolo consapevole dell'importanza della propria attivita,

e [lallineamento delle consuetudini e dei modi di operare dei singoli ai metodi aziendali, con una conseguente
migliore condivisione e fruibilita delle informazioni,

e il monitoraggio e il controllo dei processi, con la definizione di appropriati indici di performance, per
verificare il loro raggiungimento e definire le possibili azioni di miglioramento,

e il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita certificato in accordo alla normativa UNI EN ISO
9001:2015

I\\

Il raggiungimento di tali obiettivi, unitamente a quelli operativi specificati ne
soltanto attraverso I'impegno di tutto il personale.

Piano di miglioramento”, & possibile
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